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Penaxmusi: Ne 7 ot 27 suBapst 2023 .
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CII-2 IIpuBnedenue, yaepaHue U pa3BUTHE KIHNEHTOB AQO «PeMTEXKOMIIIEKT»

lMpuBneyeHve, yaepxaHve 1 pasButme KIMeHTOB
nOKyﬂaTeJ'lb, Knunent Omen npogax MapKeTMHF N peknama
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3. PopmMyupoBaHe 6a3sbl MOTEHLMATbHBIX <
KMNEeHTOB
[0} 4. KOHTaKT C KIMeHTOM
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HpPIBHequPIC, YACPKaHUC U PA3BUTUC KIIMCHTOB

AO «PeMTEXKOMIUIEKT)

Il'lpuaneqenue. yAEpXaHUe W Pa3BUTHE KNUEHTOB

MNoxynarens, Knuenr Oraen npopax VapkeTuur u pexnama
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23 Sopuwpredsue fadw
> NOTERAA NS KWEHTOR
Lems Cucremaruzanms paboThl ¢ KIIMEHTaMH, IPOBEJCHUE TEIEMAaPKETHHTA U TIaHa MAapPKETHHTOBBIX
rpornecca MEPONPUATHH, a TAKXKe MOPAOK NEHCTBHI MpH paboTe ¢ 3aIBKaMHU
2 JI0KyMeHTO0000pOT
Ne | Onepauus P dopma 3anuce ®opma
AKTHBHOE MPHUBJIeYEHHE
1 Onpenenene 3a1a4 st EUsHeC-LIaH ITo ¢popme WHuBuayanbHbIN ITo popme
MEHEHKEPOB KOMITAHIH iad (CMapt 3amaan) HOMIAHUU
CocraBjieHie KOMMEPYECKHX ITo popme
2 9 HET HET HeT
OpeUIOKEHU KOMITAHHUH
dopmupoBaHue 6a3b ITo dopme
3 PMHP HET HET baza xnmenToB Gop
IIOTCHIMAJIBHBIX KIIMCHTOB KOMIIaHUH
ITo dopme
4 | KOHTaKT ¢ KIHEHTOM HET HET CRM B 1C $op
KOMITaHHUH
5 | Warepec ectp? HET HET HET HET
CII-3 «O6paboTka 1 BHIIOIHEHHUE
3a51BKH 3aKa34YUKa» HCT HET HCT HCT
Orpesienenue BpeMeH: [To popme
6 e P HET HET CRM B 1C Gop
MOBTOPHOI'O KOHTAKT KOMIIaHUH
[To popme
7 | Cuer/Odepra HET HET 1C Gop
KOMITaHUH

Penakius Ne 6

Crp. 3m3 7




CII-2

HpI/IBJ'IG‘leHI/IG, YACPIKAHUC U Pa3BUTHUC KIIMCHTOB

AO «PeMTEeXKOMIUICKT»

8 HuTepec ectp? HET HET HET HET
VYiep:xkaHnue u pa3BuTHE 191 ®opma 3anmch ®opma
O1eHKa yIOBIETBOPEHHOCTH

1 YA P ITo dopme

9 KJIMEHTOB U PeKOMeHIaLuu 110 HET HET OTuer

Komnanun
HU3MEHEHUSAM
ITo popme
10 | CocraBienue oTueToB HET HET OTtueThl (bop
Komnanun
Ornpenienenue 3ama4 st
MEHEKEPOB ITo popme

11 JLKCPOB, HET HET CMAPT 3agaun (bop
nepepacrpeeieHue Komnanun
OTBETCTBEHHOCTHU
CocraBiieHrIe KOMMEPYIECKOTO

12 HET HET HET HET
TPEIOK EHUSI

ITo popme

13 | KoHTaKT ¢ KIUEHTOM HET HET CRM B IC (bop

Komnanun

14 | Unrepec ecth? HET HET HET HET
Onpenenenne BpeMeHu ITo popme

15 | DmpeR P Her Her CRM 3 IC Gop
MIOBTOPHOT'O KOHTaKT Komnanuu
ITaccuBHOE MpUBJIeYeHHE PJI ®opma 3anuch ®opma

[TpounzBonbH

16 | 3asBKa Ha MOCTaBKY TOBapa HET HET 3asBKa

ast hopma
Buectu uadopmanuo 8 CRM ITo dopme

17 (opvan er HeT CRM 8 1C (op
cucremy 1C Komnanuu

18 | Unrepec Ectp? HET HET HET HET
CII-3 «O6paboTka u

P ITo popme
BBITIOJTHEHHE 3a5BKH HET HET HET K

3aKa34nKa» OMITaHnH
ITo dhopme

19 | BricraBisieTcs CYET Ha OIUIATY HET HET 1C $op
Kommanun

20 | Ectp omnara? HET HET 1C HET
ITo dpopme

21 | Pabora o cyeram HET HET CRM B 1C (bop
Kommanun

22 | Ectp omnara? HET HET HET HET
dopmupoBaHue 6a3sl ITo popme

23 PMHP HET HET CMAPT 3amaun (op
NIOTEHLIUAIBHBIX KJIMEHTOB Komnanun

IIpaBuJia BbINIOJIHEHHS ONePALUii
Ne Onepanus IpaBuiia BLIMOJTHEHHSI OMEPAIHIi
AKTHBHOE MPUBJICYEHHE
o Pacnipenenenue 3a1ad MEHeKEpaM 110 aKTUBHOMN MpopaboTKe 6a3bl MOTEHIIHATBHBIX
KITMEHTOB OIIpeeisieTcss Ha OCHOBe: 1) o0rero On3Hec-1IaHa mpoaax, 2) Ha OCHOBE
€JICHHsI TEPPUTOPUI MEXK, WIUAIAMH, 3) UHAUBUIYAIbHBIE 3a0a41 BBICILETO
Omnpenenenue 3aaa4 IS 5 PpHTOP 1y & ) MBIMBHAY: A
1 MEHE/DKEPOB PYKOBOJICTBA, 4) CETMEHTAITNH PHIHKA.
P o Bce HapyIeHus TEpPUTOPHATEHOTO TIPUHITAITA PACTIPEeTEHHS KITHEHTOB JOKHBI
OBITH COTITACOBAHBI MEKIY PYKOBOIUTENSIMH OTIETa TPOJIaK, (PHUITHAIOB U 0MO0PEHBI
JIMPEKTOPOM.
CocrasiieHne
2 | kommepueckix o KoMMmepueckue MpeiokKeH st COCTaBIISIOTCS OTIEIOM MapKeTHHTa B 3aBHCHMOCTH OT
. CerMeHTa K KOTOpOMY OHO OYIeT 00pallieHo U ClielU(pUKI HOMEHKIATYPHOM IPYIIIILL.
pemToKkemil pomy yaer obpaii g yp pyn

Penakius Ne 6

Crp. 4m3 7
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HpI/IBJ'IG‘leHI/Ie, YACPIKAHUC U Pa3BUTHUC KIIMCHTOB AQO «PeMTeXKOMILIEKT)

®opmupoBanue 6a3bl N N
o [IpenBapuTenbHO Neper ee aKTUBHOM MpopaboTKoi 06a3a KIMEHTOB TOKHA OBITh
3 | moTCHUHANLHEIX BEpKJCHA HAYaJIbHUKOM OT/IeIa POJIAXK
KIIIEHTOB YIBEpAL A ot
e MeHemKephl 110 UTOTaM IIEPErOBOPOB C KIMEHTOM, 3aHOCHT PE3yIIbTaThI
TIepETOBOPOB., a TAKXKE nHpopmanuio (MOIYYSHHYIO B XOJI€ IEPErOBOPOB) O
4 | KOHTaKT ¢ KIIMEHTOM P POB., ZIpYTy10 MHGOPMALHIO (TIOTyHCHHYI0 Jie Tiep PoB)
kimuenre B CRM cuctemy 1C
o []o pe3ynbpraTaM eperoBOpoB, ONPEAEIIETCS 3aNHTEPECOBAHHOCTD KIIMEHTa B paboTe
5 | Uutepec ecth? pesy. P POB, OMpPEaL P p
C HAMH.
CII-3 «O6pabotka u
p e CII-3 «O0paboTKa U BBHITIOJIHCHHUE 3aIBKH 3aKa3YHKa)
BBINOJTHEHHE 3a5BKU
3aKa3yrKay
e B ciydae, eciiu KITMEHT He MTPOSIBUI MHTEpeca K MPOAYKIMH U 3aMHTEPECOBAaHHOCTH B
Omnpenenenue BpeMeH! yHac, P P POAYKL P
6 pabore ¢ Hamu, B CRM cucremy 1C MeHemkepoM 3aHOCATCS JaTa Juisi HOBTOPHOTO
MOBTOPHOT'O KOHTaKT
oOpareHus
7 | Cuer/Odepra e Ha ocHOBaHMM MpOpabOTaHHKIX TaHHBIX opmupyercs cyeT win odepra B 1C
8 | Murepec eots? e Ecnu unrepec ects T0o cMoTpers CII-10 «Kommuektaus u oTrpy3ka ToBapay, eciu
' HET, TO ONpE/ICIEHNe BPEMEHHU MOBTOPHOTO KOHTAKTA.
Yaep:xanue u pasBuTue
o Pa3 B kBapTas MPOBOAWTCS OL[EHKA YJOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB. A TIPH CHHXKECHHU
Onenka AKTHBHOCTH KJIMEHTCKOW 0a3bl 6oiee yeM Ha 10 %, MOXKET MPOBOANTHCS BHEILIAHOBOE
YIOBJIETBOPEHHOCTH UCCIIEZIOBAHHUE T10 KIIMEHTaM KOHKPETHBIX MEHE/KEPOB OT/IEJIOB PO
9 KJIMEHTOB 1 o [lo pe3ynbTaTaM MONYYEHHBIX JAHHBIX IO YIOBJIETBOPEHHOCTH OT KIMEHTOB JUPEKTOP
Pexomenganuu mo M0 MAPKETUHT'Y TOTOBUT MPEAJI0KEHHS U PEKOMEHIALNH JJIsl PYKOBOIUTENEH
HU3MECHEHUAM CTPYKTYPHBIX MOZpa3AeIeH!I KOMIIAHUH JJIsl YCTPaHEHUS IPHYMH CHIDKEHHS
«aKTUBHOCTH KJIMEHTCKOM 0a3bi»
e Otuersl (OPMUPYIOTCS B OT/IENIC MAPKETUHTA, & JUIs ONPE/ICJICHNs] TAKTHYECKUX 3324
10 | CocraBnenue 0T4€TOB Y CaMOCTOSITENIbHO HAYaIbHUKOM OT/IelIa POIAXK
e Otuersl (HOPMUPYIOTCS] HA OCHOBaHUH JAaHHBIX 13 6a3bl 1C
Omnpenenenue 3aaa4 s
11 | MeHeLKepoB, o Ha ocHoBanuu otueToB (opmupyercs wian padborel (CMAPT) Ha onpeeneHHbI#
nepepacrpe/ielieHue MIEPUOJI U 110 KOHKPETHBIM CIHCKaM KIUEHTOB
OTBETCTBEHHOCTH
Cocrasienune
12 | xommepaeckoro e Otnen mapkeTuHra GOpMHUPYET KOMMEPUECKOE MPEIOKEHHE ISl OTAENA MPOHaK
COTTACHO CErMEHTUPOBAHUIO C(HOPMUPOBAHHOTO CIKCKA KINEHTOB
MIPEATIOKEHHS
e MeHeKephl 110 UTOraM MEPEroBOPOB € KITMEHTOM, 3aHOCHT PEe3yJIbTaThI
13 | KoHTakT ¢ KIHEHTOM MIEPETOBOPOB., & TAKIKE APYTryI0 HHPopMaIuio (MOIYUYSHHYIO B XOJIE IEPErOBOPOB) O
ximuente B CRM cuctemy 1C
o [lo pe3ynbpTaTaM neperoBopoB, OMPEACIIETCS 3aHHTEPECOBAHHOCTD KIIMEHTA B
14 | Uurepec ectp? PE3yIIpTa p POB, OrpeI P
JaIbHEHIe paboTe ¢ HAMU W/ YBEITHYSHUS 00HEMOB.
e B cryuae, eciiu KITMEHT He MPOSIBUI HHTEpECa K PO WU 1 3aUHTEPECOBAHHOCTH B
OmnpeneneHue BpeMeHH yHac, P P PORYKIL p
15 pabote c Hamu, B CRM cucremy 1C MeHemkepoM 3aHOCATCS JaTa sl IOBTOPHOTO
MOBTOPHOT'O KOHTAKT
oOparnieHus
KoJu1-eHtp

Penakius Ne 6

Crp.5m3 7




CII-2

HpI/IBJ'IG‘leHI/Ie, YACPIKAHUC U Pa3BUTHUC KIIMCHTOB AQO «PeMTeXKOMILIEKT)

e 3asBKa WIH 3aMpoc Ha MOCTABKY MPOIYKIMU B OTEN MPOJaX MOXKET MOCTYIIHTh B
YCTHOU (popMe 1o TenedoHy U npH JIUYHOM obmeHnd ¢ Kiuenramu, 1o
JNIEKTPOHHO# T04Te, PAaKCy U B BUJIE 3asBKH C CalTa KOMIIAHUH
e  PykoBoauTensMu (HHIHAIOB M OTIETa MPOAAXK HA3HAYACTCS OTBETCTBEHHOE JIUIIO
16 3asBKa Ha MOCTABKY 3a OTBETHI Ha MOCTYMAIOIINE 3asBKHU C caiiTa KOMIIAHUH, a TaK jke 00ecreunBaeTcs
ToBapa JOCTYH JPYTUX KOJUIET K TAHHOM 3JICKTPOHHOM IOYTE B €r0 OTCYTCTBHE.
e Orteer Knuenrty mo 3asiBke JOMKEH ObITh JaH B TeueHHWH 30 MHHYT ¢ MOMEHTa
NOCTYIUICHUsI THChbMa, B CIIydae €CJIM MPOAYKIUS HECTAHAApTHAs © JUIs
npopaboTKK 3akaza TpeOyercsi Ooiblle BpeMeHH, 00 3TOM TakXke cooOIIaercs
KIueHTy B TedeHHH 30 MuH. C MOMEHTa NOCTYIIEHUS 3a1poca.
o MeHeKephl 0 UTOraM OOLICHHUS ¢ KIIHEHTOM, 3aHOCUT PEe3yJIbTaThl
MIePEroBOPOB., a TAKXKe APYryro HHHOpMAIHUIO (TOTYUYSHHYIO B XO/I€ TIEPErOBOPOB)
o xirente B CRM cucremy 1C
e B ciyuae, ecu KitneHt oOpatusicsi BepBble, TO IPUCBAUBACTCSI CTATYC «HOBBIH
KJIMEHT» (B KAPTOUKE KOHTPAreHTa) U 00A3aTENIbHO YKa3hIBACTCS:
Buectu nH(popMaImio B
17 1. ®1O
CRM cucremy 1C
2. Ha3BaHue KOMMaHUH
3. KoHTakTHbIE JaHHBIE
4. TlpuHaIIeKHOCTH K OTPaCIH
5. TlorpeOHOCTH KiIMEHTa
6. Hcrounuk nHpopmanuu o Hac
e Ecnu unrepec ects To cMoTpers CII-10 «Kommuektaus 1 oTrpy3ka ToBapay, eciu
18 | Hurepec Ectn? p P 1 py3 pa»,
HET, TO OMpe/IeNIeHHe BPEMEHH TIOBTOPHOTO KOHTAKTA.
CII-3 «O0paboTka u
BBINOJTHEHHUE 3aBKU e CII-3 «O0paboTka 1 BHINOIHEHHE 3asBKHU 3aKa3YHKa))
3aKa3unKa»
19 BricraBnsercs cuer Ha INocne npopa®oTku 3as8BKH (LieHa, HAJTUYUE, CPOKU ITOCTABKHU ) BBICTABIIAETCS CUET
omyiaTy KiueHTy u npucBanBaeTcsi CTaTyC «Ha COTTIACOBAHUM
20 | Ecrp oruara? Menemkep eKeIHEBHO MpoBepsier omiats! yepe3 1C
® ecld B TEYEHHH [IBYX AHEH HET OIUIaThl, MCHEIDKEP Y3HAeT O MPUHATOM PELICHUH I10
nokynke y Knuenra
e B ciy4ae ecii KiMeHT coriaceH OIIaTHTh CYET, CYETY OCTaeTCs CO CTaTycOM «Ha
21 | PaGora 1o cueram
COTJIACOBAHHUU»
e ecnu KnmeHT oTkaspiBaeTcs, c4eTy NPUCBANBACTCS CTATYC «OTKJIOHEH», a IPHYHHA
otkasa 3aHocutcsi B CRM cucremy 1C
22 | Ecrp omnara? MeHemkep oTcnexuBaet omiatsl yepes 1C
dopmupoBaHue 6a3bl N
Ecnu omaTsl He ocae0Balio B TeYeHHUH 15 THeH, MeHemKep NPUCBauBaeT CYETY
23 | noTeHIMANBHBIX
CTaTyC «OTKJIOHEH»
KJIIMEHTOB

Bornee neranpHO manHbIi nporece onmcad B Ilpuinoxkenne k CII-2 «AHCTPYKUMSA 1JIs1 COTPYIHUKOB OT/IEJIa MPOAAN.

4 Tloka3aTe/iu OLleHKH BbINOJHEHHS MpoLecca

Epnanmna Ilepuoa ycTaHOBJIeHHS
Ne IToka3aTeab OLEHKH 2 pHoxy
H3MepPeHHs IJ1aHa/ HOPMATHBA
1 [1nan mo BeIpy4YKe (C po3HUIIEH) (paBEH TUIAHY TI0 HE MEHEE ron
MTOCTYTLIEHUIO JIEHET) riana (pyo.)
2 | IimaH o peHTadeIbHOCTH HE MEHee roJ
p 30%
AKTHUBHOCTB KIIMEHTCKOM 0a3bl OT 00IIer He MeHee
3 o TOJI
YHCIEHHOCTH KIIMEHTOB 70%
KOB(l)(bI/ILII/IGHT SCI (na ocuoBanunu [TOJIOXKEHN O
4 | MPUCBOEHWY PEUTHHTOB KAUYECTBA KJIMEHTCKOTO 4.7% €KEKBapTaIbHO
CEPBHCA ot 01.10.2022r.)

Penakius Ne 6

Crp. 6 m3 7




CII-2

le/IBJ'IG‘lCHI/IC, YACPIKAHUC U Pa3BUTHUC KIIMCHTOB

JIner pernerpanun u3mMeHeHU

AO «PeMTEeXKOMIUICKT»

nu3Me-
HCHHUA

[arta
YTBEPKICHUS
N3MCHCHUS

Ne nucra
3ame- BHOBB AHHYIHp-
HSIEMOTO | BBEACHHOTO | OBaHHOIO

Ne
HM3MEHEHHBIX
MyHKTOB

Ioamuce
COTPY/JIHHUKA
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